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- Plano individual de cuidados - objetivos acordados com as pessoas
- Cuidados em casa das pessoas — mais investimento, melhor coordenagao

- Investimento na literacia e participagao em salide

- Decisao partilhada ao longo do percurso nos cuidados de satde

- DecisGes clinicas e a carga de trabalho por estar doente

- Partilha de experiéncias e grau de satisfagdo com servigos de saude

- Reforgo da capacidade de resolugdo dos cuidados de saude primarios




Figura 2 - Implicações práticas da centralidade do cidadão no sistema de saúde.  

