............... ART'GOOR'G'NAL

ActaMed Port 2007; 20: 47-57

DA UTILIZACAO DA INTERNET PARA
QUESTOES DE SAUDE E DOENCA EM
PORTUGAL
Possivals Reper cussies na Relagao M édico-Doente?

SILVINA SANTANA, A. SOUSA PEREIRA
Departamento de Economia, Gestdo e Engenharialndustrial. Universidade de Aveiro. Aveiro

RESUM O
Este artigo analisa e discute a forma como os cidad&os Portugueses estéo a utilizar a Internet para
questbes de salide ou doenga, as caracteristicas dos utilizadores e os efeitos que reportam da sua
utilizac8o, nomeadamente, no seu relacionamento com os profissionai s de salide, um assunto muito
pouco investigado.
A pesquisa envolveu a aplicagdo de um questionério que foi respondido por 2001 individuos entre
0s 15 e 0s 80 anosresidentes em lares com telefone fixo, durante trés semanas dos meses de Outubro
e Novembro de 2005. Os entrevistados foram seleccionados aleatoriamente e fazem parte de uma
amostra estratificada representativa da popul agdo portuguesa, composta especificamente para este
efeito.
Os resultados mostram que 30% dos Portugueses ja utilizaram a Internet para procurar informagéo
relacionada com a salide. No sub-grupo dos utilizadores da Internet, a percentagem € bastante mais
elevada, atingindo os 62%. Considerando a populagdo em geral, as variaveis que predizem o
comportamento de procura sdo o sexo, a idade, o nivel de escolaridade, 0 nimero de menores de
dezoito anos em casa e a residéncia. Restringindo a analise apenas aqueles que usam a I nternet,
verificam-se algumas mudangas, nomeadamente, aexclusdo davariavel sexo, ainclusdo davariavel
ndmero de visitas ao médico e adiminuicdo do nivel de significancia paratodas as outras variaveis
incluidasno model 0. Cercade 12,5% dos Portugueses entre os 15 e 0s 80 anos utilizam al nternet para
obter informag&o que os gjude adecidir se devem ou ndo consultar um profissional de salide ou para
obter informagéo de salide antes ou depois de uma consulta. A informacdo de salde obtida na
Internet tranquiliza duas vezes mais Portugueses do que aguel es que apoquenta. Entre os utilizadores
daInternet por questdes de salide, dois em cada cinco afirmam que essainformagéo oslevou afazer
sugestbes ou a colocar questdes ao profissional de salde, o que equivale a cercade 13 Portugueses
em cada 100. O Servigo mais apetecido € a possibilidade de marcar ou alterar consultas através da
Internet, apontado por 36% dos Portugueses, seguido do acesso através da Internet paraler aficha
médica(34%).
Apesar de ndo contestar aimportancia do profissional de salide enquanto fonte de informagdo de
salide, a Internet comega a tornar-se uma importante fonte de informagdo nesta area para os
Portugueses, sendo de prever um aumento na procura de servigos de salide disponiveis na I nternet,
0 que provavel mente teraimplicac6es narel acéo médico-doente.
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. SUMMARY_ _________
ONTHEUSE OF THEINTERNET FORHEALTH AND ILLNESSISSUESIN

PORTUGAL
Repercussionsin the Physician-Patient Relationship

This paper analyzes and discusses the way the Portuguese citizens are using the
Internet for health or illness, the users' profilesand the effectsthey report fromitsuse,
namely, in what concerns the relationship with the health professionals, an under
investigated subject.

Theresearch involved telephoneinterviews answered by 2001 individual s between 15
and 80 years old in households with fixed telephone, during three weeks of October
and November of 2005. Theintervieweeswere randomly selected and they are part of
astratified representative sample of the Portuguese population.

The results show that 30% of the Portuguese had already used the Internet to seek
health related information, whilein the sub-group of the Internet users the percentage
is quite higher, reaching 62%. Considering the general population, the variables that
predict the search behavior are gender, age, level of education, number of persons
under eighteen years old in the household and place of residence. Restricting the
analysisto those that use the Internet, important changes have to be reported, namely,
the exclusion of gender, theinclusion of number of visitsto the doctor and the decrease
of thesignificancelevel for all the other variablesincluded in the model. About 12,5%
of the Portuguese between 15 and 80 years old use the Internet to get information that
may help them deciding whether to consult a health professional or to get health
information before or after an appointment. The health information from the Internet
reassures twice more Portuguese than those that it torments. Among the Internet
usersfor health issues, two out of five affirm that the information lead them to make
suggestions or queries on diagnosis or treatment to their health professionals, what
equals about thirteen Portuguese in each hundred. The most valued eService is the
possibility to request or renew prescriptionsviae-mail or web, pointed by 36% of the
Portuguese, followed by the access to read the electronic patient record (34%).
Evenif not threatening the importance of the health professional as a source of health
information, the Internet i s becoming an important source of health information for the
Portuguese The demand for health services on the Internet islikely to increase, what
will probably haveimplicationsin the patient-doctor rel ationship.

INTRODUGAO

A gquantidade de informacdo médica e de salde ao
dispor dos cidadéos atingiu niveis sem precedentes, com
a crescente penetracdo da Internet!:2 e as indmeras dis-
cussOes promovidas pelos 6rgdos de comunicagéo soci-
al. Por outro lado, astecnol ogias de informagéo e comuni-
cacdo (TIC) redimensionaram definitivamente o alcance
dos especidistas de salde, muito para além das paredes
do consultério e de outros ambientes em que tradicional -
mente prestam cuidados médicos e de salde, de que sdo
exemplos a telemedicina e as prescri¢des de informagdo
na Webs.
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O crescimento dalnternet e dasuautilizacéo paraques-
tOes de salde e doenga coincide com uma reducéo nas
despesas com os cuidados de salde na maioria dos pai-
sesocidentais, aqual setem traduzido natransferénciada
responsabilidade pel os cuidados de salide para o cidadéo
individual. Concomitantemente, verificam-sevariasoutras
tendéncias sociais significativas, como aexpansdo de pro-
gramas de auto ajudae de gjuda mdtua centrados no paci-
ente, 0 crescimento de um certo consumismo associado
ao temada salde, o aumento do activismo e da organiza-
¢&o dos pacientes e o afirmar de medicinas complementa-
res e alternativas. E neste contexto que surgem conceitos
como doente informado (informed patient) e Doente au-
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torizado (empowered patient)*> e diversas correntes de
investigagdo que tém como objectivo o estudo das varias
perspectivas da utilizacdo da Internet em questBes rel aci-
onadas com a salde e a doenga.

Em Portugal, a utilizag&o da Internet ainda é relativa-
mente baixa, talvez porque as percentagens de lares com
computadores pessoais, ligacdo a Internet ou acesso em
bandalarga sdo inferiores as médias nos paises da Europa
dos 256. No entanto, 0 acesso tem vindo a aumentar’ e a
despesado pais em Tecnol ogias dalnformacéo e Comuni-
cacdo (TIC), expressacomo uma percentagem do Produto
Interno Bruto (PIB), ésignificativamente maisaltado que
naEuropados 25°. Nos tltimos anos, Portugal tem desen-
volvido grandes esforgos para aumentar 0 nUmero e a
qualidade dos servigos governamentais disponiveis na
Internet e detém uma posi ¢c&o respeitével naEuropaneste
dominio, nomeadamente, no querespeitaaalgunsindica-
dores basicos de acesso a servicos de salde®. Recente-
mente, surgiram alguns servigos el ectroni cos e sitiosweb
relacionados com a salide e adoenca, de entre eles o Por-
tal da Salde (http://www.portal dasaude.pt/portal), lanca-
do em 2005 pelo Ministério da Salde. No entanto, pouco
se sabe sobre aformacomo os Portugueses utilizam estes
servicos, as caracteristicas dos utilizadores e os efeitos
gue relatam do seu uso.

No Canada e nos Estados Unidos da América, o tema
estadnaordemdo dia. Inquéritosrealizados entre Janeiro e
Junho de 2005 mostram que 67% dapopul acdo adultaame-
ricana acedia a Internet2. Em Marco de 2002, 62% dos
utilizadores de Internet nos E.U.A. ja atinham utilizado
para procurar informacéo de salide ou conselho médico.
Destes, 72% eram mulheres e 51% homens. Num diatipi-
co, cerca de seis milhdes de norte-americanos procura-
vam conselho nesta area na Internet (cerca de 5% de to-
dos os utilizadores), 0 que representa mais pessoas do
gue aguel as que visitavam profissionais de salide, de acor-
do com dados fornecidos pela American Medical
Association (AMA)*. Em Novembro de 2004, oito em cada
dez utilizadores da I nternet tinham procurado informagéo
de salide online (82% eram mulheres e 75% homens), com
as pesqui sas aexpandirem-se paraéreas como dieta, fithess
e medicamentos. Duas outras &reas com crescimentos
notaveisrel ativamente a2002 foram as pesqui sas rel acio-
nadas com 0s seguros de salide e médicos e hospitais
especificos, o que pareceindicar que estes utilizadores de
Internet est&o afazer mais trabalho de casa online, antes
detomarem decisdesimportantes rel acionadas com o cui-
dado de salidel.

Uma parte significativadainvestigacdo nesta areade-
dica-se a criagdo e acompanhamento de indicadores de
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utilizag8o e satisfagdo, bem como atentativade quantificar
as percepcoes e de criar perfisdos utilizadores dos diver-
S0s servicos, no sentido de tentar prever atitudes e com-
portamentos futuros, apoiando-se em inquéritos por ques-
tionério a amostras representativas dos cidaddos®10-2,
Dadas as caracteristicas inerentes a metodol ogia utiliza-
da, estes trabalhos ndo tém a pretensdo de estudar as
questdes detalhadamente. No entanto, eles sdo extrema-
mente valiosos para aferir os niveis de utilizagdo dos no-
VOS Servicos e a apeténcia, as percepcdes e os niveis de
satisfagdo dos utilizadores e eliciar &reas de investigacao
eintervencdo. Trabalhos que exploram outras metodolo-
gias deinvestigagdo??-32 permitem obter um conhecimento
mais profundo, quando em causa estéo situacfes e inte-
racces complexas.

A meta global é saber quem esta e quem nédo esta a
utilizar alnternet para questdes de salide ou doenga, para
qué, porqué e em que condicdes, aque informagao e ser-
Vicos estdo os utilizadores a ter acesso, como estéo a
mudar atitudes e comportamentos devido ao que estéo a
ler, discutir ou fazer pelalnternet e como € queisso seesta
arepercutir na sua salde, no seu comportamento quando
em causa estd a salide e na sua relagdo com os profissio-
nais de salide e com o sistema de salde em geral. Com
base no conhecimento adquirido, seria entéo possivel a
decisores, profissionais da salide e demais interessados,
como associagdes, tomar certas medidas e redireccionar
esforgos.

Os contextos destes trabal hos, nas suas varias dimen-
sbes, sdo suficientemente diferentes do Portugués para
aconsel har cuidado quando se tenta levantar e compreen-
der asituagdo nacional aluz dos seus resultados. Alguns
dos assuntos tém sido abordados por grupos de trabalho
gue seguem o evoluir da situagdo nos paises Europeus®™
37, mas estes estudos tém um alcance muito reduzido no
gue respeitaa Portugal .

Este artigo analisa e discute aformacomo os cidadéos
Portugueses est&o a utilizar alnternet para questdes rela-
cionadas com a salde e a doenca, as caracteristicas das
pessoas que a utilizam neste &mbito e os efeitos que re-
portam da sua utilizacdo, nomeadamente, no seu relacio-
namento com os profissionais de salide.

METODOLOGIA

Os resultados aqui reportados séo parte integrante do
projecto WHO/European survey on eHealth consumer
trends, apoiado pela Organizacdo Mundial de Salide e co-
financiado pela Comisséo Europeia, programa de accéo
comunitérianaéareada Salide Publica (2003-2008) daDi-
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reccéo Geral Health & Consumer Protection, Directorate
C. O projecto decorre de Junho de 2005 a Junho de 2008 e
tem a participacéo de sete paises. Noruega, Portugal, Di-
namarca, Leténia, Alemanha, PolGniae Grécia. O parceiro
responsavel pelo projecto € o Centro Noruegués de
Telemedicina(NST). O parceiro Portugués no consorcio é
a Universidade de Aveiro, através do Instituto de Enge-
nhariaElectronicae Teleméticade Aveiro (IEETA).

O questionério foi desenvolvido emingléscom acola-
borac&o de todos os parceiros e testado numa amostra
reduzida, deformaacontrolar aambiguidade das pergun-
tasemelhorar aqualidade do instrumento. Posteriormen-
te, 0 questionario foi traduzido paraalingua, ou linguas,
dos diversos paises participantes utilizando o método da
focagem duals.

Em Portugal, a recolha de dados esteve a cargo da
Metris GfK e envolveu a aplicagdo do questionério que
foi respondido por 2001 individuos entre os 15 e os 80
anos residentes em lares com telefone fixo seleccionados
aleatoriamente, durante trés semanas dos meses de Outu-
bro e Novembro de 2005. Os entrevistadosfazem parte de
uma amostra estratificada representativa da populagdo
portuguesa, composta especificamente para este efeito.

Os dados foram sujeitos a analises descritivas e
multivariadas. Nao foi necessario pesar os dados, depois
de se verificar a sua representatividade por comparacdo
com dados do Census e do Ministério da Educacao*. O
estudo serarepetido na Primavera de 2007.

RESULTADOS

Os dados mostram que 30% (1C 95%, 28%-32%) dos
Portuguesesjautilizaram alnternet paraprocurar informa-
¢&o relacionada com a salide. Destes, 14% utilizaram-na,
pelo menos, umavez por més. Isto quer dizer que a per-
centagem de Portugueses que utilizou aInternet pelo me-
nos uma vez por més por razbes de salide aumentou de
5,8% em 20038 para 14% em 2005. A utilizagdo dalnternet
em geral aumentou de 30% em Janeiro de 2003 para 35%
em Janeiro de 20053%°. No sub-grupo dos utilizadores da
Internet, a percentagem de Portugueses que a utiliza para
procurar informagdo sobre salide ou doenga é bastante
mai s elevada, atingindo 0s 62% (95% Cl, 59%-65%).

Os profissionais de salde sdo vistos como a fonte
maisimportante deinformacdo de salide (91% dosinquiri-
dos cotaram esta fonte com 5 ou 4 pontos numa escalade

Contactos cara-a-cara com
profissionais de satde

Farmécias

Familia, amigos e colegas

TViradio

Internet

Livros, enciclopédias médicas e
folhetos

Jornais e revistas

Cursos e palestras

o
N
o

120

‘D importante @4 E3 M2 @ ndo importante M n&o sabe ‘

Fig. 1 - Importancia das diversas fontes de informacdo sobre salude ou doenca.
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5), seguidos das farmécias (76%) e da familia, amigos e
colegas (73%), surgindo alnternet em quinto lugar (52%)
(Figural).

O quadro | mostra os niveis de utilizagdo da Internet
para procura de informag&o sobre salide ou doenca na
populacdo Portuguesaem geral e entre os utilizadores da
Internet em Portugal . Considerando a popul agcéo em geral,
aandlise univariadamostraque a utilizagdo € maior entre
0s homens, 0s mais jovens, os estudantes, os profissio-
nais qualificados, os que tém um nivel de escolaridade
mais elevado, os que residem em grandes cidades, os que
moram em lares em que existem um ou trés menores de
dezoito anos, os que ndo tém diagndstico de doenca ou
incapacidade, os que ndo tém doentes ou incapacitados
no seu circulo mais chegado e os que se consideram de
muito boa salide. Apenas o nimero de visitas ao médico
nos Ultimos doze meses n&o estd associado com aprocura
deinformag&o sobre salide ou doenganalnternet. No gru-
po dos utilizadores da Internet, a utilizagdo é maior entre
as mulheres, os que possuem um nivel de escolaridade
mais elevado, 0s que residem em grandes cidades, os es-
tudantes e os profissionais qualificados.

Estéo igualmente apresentados no quadro | os resul-
tados das regressdes logisticas efectuadas, tomando
como variaveis dependentes a utilizaggo da Internet para
procura de informag&o sobre salide ou doenca na popul a-
¢do Portuguesa e a utilizagdo da Internet para procura de
informagéo sobre salde ou doenca entre os utilizadores
daInternet em Portugal. Os model os gerados a partir dos
dados permitem afirmar que, entre apopulacdo emgeral, 0
comportamento de procuravariacom o0 Sexo, 0 grupo etario,
o nivel de escolaridade atingido, o nimero de menores de
dezoito anos no agregado familiar e o local deresidéncia.
No entanto, nem 0 sexo nem 0 himero de menores de
dezoito anos no agregado familiar sdo significativos para
p <0,05. Entre o grupo de cidaddos utilizadores da Inter-

Quadro Il - Uso da Internet para fins ligados a utilizagdo de servigos

net, os factores predictivos sdo o grupo etério, o nivel de
escolaridade, o nimero de menores de dezoito anos em
casa, olocal deresidénciae o nimero devisitasao médico
nos Ultimos doze meses. Nem o grupo etério nem o nime-
ro devisitas ao médico nos Ultimos doze meses séo signi-
ficativos parap <0,05. O nimero de cidadaos que utilizaa
Internet para este fim decresce fortemente com aidade e
cresce fortemente com o nivel de escolaridade e significa
tivamente com o aumento da urbanidade, no caso da po-
pulaco em geral. Estastendéncias mantém-se entre 0 grupo
de cidad&o Portugueses que utilizam a Internet, com ex-
Cepcao no que respeita & varidvel sexo que deixa de ser
incluidano model o, mas de umaformamenos acentuada.

Apenas 13% dos utilizadores da Internet para ques-
tOes de salide ou doenga, isto €, 4% dos Portugueses, jaa
utilizaram parainteragir com um profissional de salide que
nunca conheceram cara-a-cara. A percentagem de
utilizadores da Internet para questdes de salide ou doen-
¢aque ja contactou o seu médico de familia, especidista
ou outro profissional de salide pelalnternet, paraler o seu
sitio Web, pedir ou renovar umareceita, agendar umacon-
sulta, colocar uma questéo especifica ou ler a sua ficha
médica é aindamais baixa, jaque apenas 2% o fizeram, o
gue equivale a0,6% dos Portugueses. A utilizagdo daln-
ternet para procurar informac&o que os ajude adecidir se
devem contactar um profissional de salide, apreparar para
uma consulta ou depois de uma consulta, por exemplo,
paraconfirmar aopinido do médico, é€ bastante maiseleva-
da, conforme se pode ver no quadro I1. No entanto, a per-
centagem de Portugueses que utiliza a Internet para estes
fins sempre ou com frequénciaainda é rel ativamente mo-
desta entre a populacéo em geral.

No quadro Il relata as consequéncias deste uso nos
sentimentos, atitudes e comportamentos dos Portugue-
ses. A percentagem de Portugueses que diz ter-se sentido
maistranquilo ou aliviado apés|er informacéo sobre sad-

de salde.

Uso e frequéncia de uso da Internet para procura de informagdo sobre satde ou doenca

Populacéo em geral
% Sempre

Frequéncia % Sim

Para obter informagao que ajude a decidir se deve ou

néo consultar um profissional de sadde 262 131 23

Para obter informagdo sobre salde antes de uma

consulta 247 123 25

Para obter informagdo depois de uma consulta com
profissionais de salde 253

12,6 33

51

frequéncia

Utilizadores da Internet para

questdes de saude

% Sempre ou com
frequéncia

Utilizadores da Internet
% Sempre ou com
frequéncia

ou com

% Sim % Sim

26,5 47 425 75

25,0 52 40 83

25,6 6,7 41 10,7
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Quadro | - Procura de informagao sobre satude ou doenga na Internet.

Factores associados com a procura de informacédo sobre salde ou doenga na Internet

Total
Sexo
Feminino 1038
Masculino 944
Grupo etario
1524 311
25-34 375
35-44 350
45-54 329
55-64 273
>=65 344
Escolaridade completa
Sem formacdo ou Basico<7 918
Bésico<10 334
Secundario 365
Superior, curto e médio 332
Superior longa duracao 32
Menores de 18 anos em casa
0 1203
1 488
2 238
337
4 11
5 3
6 2
Residéncia
Grande cidade 449
Cidade pequena 425
Vila 481
Zona rural ou populagdes isoladas 627
Situacéo profissional
Fora do sistema de emprego 745
Estudante 222
Trabalhador remunerado 1012
Profissdo
Trabalhador ndo qualificado 635
Trabalhador qualificado 374
Visitas ao médico
1 269
2 318
3 25
4 186
5oumais 518
Estado de salde subjectivo
Muito bom 210
Bom 735
Regular 862
Mau 141
Muito mau 16
Com doenga prolongada ou incapacitado
Ndo 1490
Sim 492
Doenca prolongada ou incapacidade em familiar
Ndo 1539
Sim 443

Populacéo em geral

282
316

187
181
121
72
28
9

42
120
210
205

20

317
183
80
14
3

1

0

228
156
116

98

63
149
386

169
216

88
116
93
59
154

102
298
180

10

527
71

485
113

Variaveis incluidas no passo 1 da regresséo logistica multivariada:
Sexo, Idade, Educagao, No filhos, Residéncia, Profisséo, No visitas ao médico, Com diagndstico, Pessoa chegada com diagndstico, Estado satde subjectivo.

tN4o incluida no modelo

27,2
335

60,1
483
34,6
21,9
10,3

26

46
359
57,5
61,7
62,5

26,4
375
33,6
378
273
333

0,0

50,8
36,7
24,1
15,6

85
67,1
38,1

26,6
578

32,7
36,5
36,3
317
29,7

48,6
40,5
20,9

71
125

354
144

315
25,5

*N&o significativa para p<0,05

P Value

Frequéncia % Sim  Univariada

.002

.000

.000

.001

.000

.000

.000

225

.000

.000

015

(B) Odds Ratio Multivariada

(IC 95%)
*
1
1,38 (0,98-1,96)
*kk
15,30 (1,44-162,38)
12,11 (1,20-122,25)
11,01 (1,08-111,93)
6,51 (0,64-66,13)
4,42 (0,41-47,75)
1

*kk

1

3,56 (1,93-6,54)
11,00 (6,14-19,71)
15,50 (8,80-27,31)
25,18 (7,93-79,92)

(-0,17) 0,84 (0,69-1,03) *

52

Kk

2,34 (1,40-3,92)
2,69 (1,60-4,51)
1,41 (0,83-2,40)
1
"

**Sjgnificativa para p<0,05

Total

428
541

289
278
201
137
46
18

88
230
315
306

29

493
300
146
22
5

2

1

331
242
197
199

118
219
632

306
325

151
186
144

91
213

160
488
294

15

853
116

794
175

Utilizadores da Internet

Frequéncia % Sim

282
316

187
181
121
72
28
9

42
120
210
205

20

317
183
80
14
3

1

0

228
156
116

98

63
149
386

169
216

88
116
93
59
154

102
298
180

10

527
71

485
113

65,9
58,4

64,7
65,1
60,2
52,6
60,9
50,0

41,7
52,2
66,7
67,0
69,0

64,3
61,0
54,8
63,6
60,0
50,0

0,0

68,9
64,5
58,9
49,2

53,4
68,0
61,1

55,2
66,5

58,3
62,4
64,6
64,8
72,3

638
61,1
61,2
66,7
50,0

61,8
61,2

61,1
64,6

P Value
Univariada

017

128

.000

403

.000

.026

.004

073

941

.905

.390

(B) Odds Ratio Multivariada
(IC 95%)

*

13,70 (1,19-158,26)
13,92 (1,27-152,58)
13,49 (1,21-149,75)

7,75 (0,70-85,53)
8,74(0,71-107,13)

1

*%

1

1,03 (0,48-2,20

2,10 (1,02-4,32

2,22 (1,11-4,45

4,16 (1,22-14,16

(-0,24) 0,79 (0,63-0,98)**

)
)
)
)

*k

1,92 (1,09-3,39
2,22 (1,24-3.98
1,42 (0,77-2,62

—+

1,12 (0,98-1,28)*

**Significativa para p<0,005
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de ou doenca aobtida na Internet € mais do dobro da per-
centagem dos que reportam terem ficado ansiosos. Entre
os utilizadores da I nternet por questfes de salide, doisem
cada cinco afirmam que essainformacado os levou afazer
sugestes ou a colocar questBes ao médico de familia,
especialistaou outro profissional de salide, o que equiva-
le acerca de treze Portugueses em cada cem. Apenas um
em cada dez utilizadores da I nternet por questbes de sal-
de marcou, desistiu de ou mudou uma consulta como re-
sultado da informag&o obtida por este meio, enquanto
quatro em cem afirmam ter mudado autilizacgo deum me-
dicamento sem consultar o profissional de salide, o que
equivaleacercadetrésem cem e um em cem Portugueses,
respectivamente. Neste grupo de cidaddos, vinte e cinco
em cada cem terdo tido vontade de mudar de dieta ou de
estilo de vida, o que corresponde a cerca de oito em cada
cem pessoas na popul agdo em geral .

Osfactores que maisinfluenciam os Portugueses quan-

do tém que escolher um(a) novo(a) médico(a) sdo, por
ordem de importancia, a proximidade do consultério e 0
horario de funcionamento (73%y), a informagéo sobre o
desempenho do(a) médico(a), por exemplo, listas de espe-
raou a sua reputacao (63%), o custo dos servigos presta-
dos (60%) e o facto de ter sido recomendado por alguém
(60%). No entanto, a percentagem de cidad@os que val ori-
za 0s servicos prestados pela Internet € ja relativamente
elevada, nomeadamente, a possibilidade de marcar ou a-
terar consultas através da Internet (36%) e 0 acesso atra-
vésdalnternet paraler afichamédica(34%), bem comoa
possibilidade de comunicar por e-mail (32%) (Quadro V).

DISCUSSAO

Em Portugal, a utilizacdo da Internet parafinsrelacio-
nados com salide ou doenca ainda ndo é muito comum,
mas a préti ca estdaaumentar, tendo atingido niveisconsi-
derdveisentre osutilizadoresdalnternet. O médico évis-

Quadro Il - Efeito do uso da Internet nos sentimentos, atitudes e comportamentos dos portugueses

Efeitos do uso da Internet para questdes de salde ou doenga

Ficar ansioso
Ficar tranquilo ou aliviado
Ter vontade de mudar de dieta ou outro estilo de vida

Fazer sugestdes ou colocar questdes ao médico de familia, especialista ou
outros profissionais da satide sobre o diagndstico ou tratamento

Mudar a utilizacdo de medicamento sem consultar o médico de familia,
especialista ou outros profissionais da satde

Marcar, desistir de ou mudar uma consulta com o médico de familia,
especialista ou outros profissionais da salde

Populagdo em  Utilizadores da Utilizadores da Internet para

geral Internet questdes de sadde
Frequéncia % Sim % Sim % Sim
127 63 12,9 20,6
293 14,6 29,7 475
154 7,7 15,6 25,0
256 12,8 259 415
22 11 2,2 36
58 29 59 94

Quadro V. Factores que mais contam quando os Portugueses escolhem um novo médico (5 ou 4 pontos em 5)

Influéncia na procura de um novo médico

Populagéo em geral

Frequéncia % Sim
A proximidade e o horario de funcionamento 1461 73,0
A informagdo sobre o desempenho do(a) médico(a), por exemplo, listas de espera ou a sua reputagao 1262 63,1
O custo dos servicos prestados 1209 604
Ter sido recomendado por alguém 1189 59,4
A possibilidade de marcar ou alterar consultas através da Internet 720 36,0
Acesso através da Internet para ler a sua ficha médica 684 342
A possibilidade de comunicar por e-mail 643 32,1
O local de consulta ter a sua propria pagina na Internet 602 30,1
A possibilidade de receber mensagens de texto por telemével 599 29,9
Possibilidade de lhe prescreverem medicamentos ou renovarem a receita pela Internet ou via e-mail 510 255
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to como afonte de informagao rel acionada com salde ou
doenca mais importante tendo sido valorizado com um
guatro ou um cinco numaescalade cinco pontos por nove
em cada 10 inquiridos, mas a percentagem de Portugueses
que releva aimportancia da Internet € ja elevada, o que
merece atenc&o especial no futuro. E interessante verifi-
car que todas as fontes que permitem um contacto proxi-
mo, possivelmente cara-a-cara e envolvendo relagdes de
confianca, sdo claramente preferidas pel os cidaddos, em
detrimento das que veiculam informag&o escrita e/ou de
carécter mais formal. Este aspecto exige, pois, cuidado,
aquando daimplementacéo de sitios Web para profissio-
nais ou instituicdes de salde. A distribuicdo de informa-
¢do pela Internet levanta questfes imediatas no que con-
cerne a sua qualidade??24 e a necessidade de se definirem
formas de a avaliar e entidades capacitadas para a
auditarem, mas também de considerar acomplexidade da
linguagem, tendo em conta os diversos niveis deliteracia
da populagcdo?*.

A andlise do comportamento de procura deste tipo de
informacdo tendo em conta as variaveis demogréficas e
de salide disponiveis permite confirmar algumas conclu-
sBes de estudos internacionaisrecentest11.1221, Em Portu-
gal, aidade, o nivel deescolaridade e olocal deresidéncia
(urbanidade) separam, claramente, agueles que acedem a
Internet para procurar informag&o sobre salide ou doenga
dagueles que o ndo fazem, sendo os mais velhos, os me-
nos cultos e os que vivem fora dos grandes e médios
nucleos urbanos os que menos probabilidades tém de o
fazer. No entanto, apesar de os maisjovens serem osmaio-
res utilizadores de Internet e de, provavelmente por isso,
se destacarem também do resto da populagéo no que
concerne a procurade informagado sobre salide ou doenca
online, a verdade é que, considerando o sub-grupo de
utilizadores de Internet, este comportamento tende a
igualizar-se entre os diversos grupos etarios e esta varia-
vel, emboraincluidano modelo predictivo gerado pelare-
gressao logistica, deixade ser significativaparap <0,05. A
situacdo € semel hante no que respeita ao nivel de escola
ridade e ao local de residéncia. Se a andlise univariada
mostra que 0 acesso aumenta consideravel mente com o
nivel de escolaridade completae aregressdo logisticaefec-
tuada tendo como variavel dependente a utilizagéo pela
populacdo em geral confirma esta realidade, quando se
considera o sub-grupo de utilizadores da Internet, o cres-
cimento, em termos de percentagem, é bastante elevado
para os escal des com menor formagdo, o que levaauma
aproximagdo entre os niveis. O mesmo se verificacom o
local deresidéncia, merecendo particul ar destaque o facto
de 0 acesso a Internet para procura de informagéo sobre

salide ou doenca ser mais provavel entre os residentes
nos suburbio das grandes cidades e nas cidades de me-
nor dimensdo do que nas grandes cidades, 0 que podera
estar relacionado com a disponibilidade de servigos de
salide, nomeadamente, certas especialidades, mastambém
com o facto de em algumas delasresidirem parte significa-
tiva das pessoas que trabalham nas grandes cidades.

AsilaccOes que se retiram relativamente ainfluéncia
davariavel sexo s8o muito interessantes. Emborahajamais
homens do que mulheres em Portugal que procuraminfor-
mac&o sobre salide ou doenga na Internet (53% e 47%,
respectivamente), a percentagem de utilizadores entre as
mulheres é maior do que entre os homens no sub-grupo
de utilizadores da Internet (a diferenca € estatisticamente
significativanaandlise univariada) e aumenta considera-
velmenterel ativamente ao que acontece na populagdo em
geral (Quadro ). Neste sub-grupo, a variavel sexo deixa
de estar incluida no modelo predictivo, o que pode indi-
car, tendo em conta os resultados globais para esta varia-
vel, estar-se na presenca de um momento de transicéo,
ap6so qual o niumero de mulheresautilizar alnternet para
estas questdes se tornara superior ao dos homens. Este
resultado seria talvez de esperar, a luz das tendéncias
divulgadas por diversos estudosinternacionaist1-1221 mas
asdiferengas entre asrealidades estudadas, nomeadamen-
te, ao nivel da escolaridade da populacéo, dos valores
culturais dominantes e dos niveis e condic¢des de acesso
alnternet, das quais se destacam o custo de utilizacdo ea
tecnologia usada e a disponibilidade de sitios na lingua
materna, impedem a generalizagdo dos resultados. O co-
nhecimento retirado deste estudo €, por isso, valioso,
guando se delineiam estratégias com o objectivo de levar
informag&o de salide & populagdo ou a segmentos especi-
ficos da populag&o, como jovens adolescentes, gravidas
e mées de crian-gas peguenas?.

Em Portugal, as maiores percentagens de utilizadores
da Internet para procura de informagdo sobre salide ou
doencareferem-se alaresem que existem um, doisou trés
menores de 18 anos (p = 0,001 naanalise univariada), ape-
sar de51% dos utilizadoresda I nternet residirem em lares
em gue ndo existem menores de 18 anos (p <0,001). Tal
poderatraduzir umaespecial apeténciados paispor infor-
magao que os g ude no cuidado dos filhos. No sub-grupo
de utilizadores da Internet, as diferencas deixam de ser
estatisticamente significativas, em termos de analise
univariada. O modelo gerado para o sub-grupo de
utilizadores da Internet mostra que a probabilidade do
acesso para procura desce, a medida que o nimero de
menores aumenta (p <0,05 naregressdo |ogistica).
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No que concerne a situagéo profissional, sdo 0s estu-
dantes que mais utilizam aInternet para procurar informa-
¢do sobre salde ou doenca, seguidos dos trabal hadores
remunerados. De relevar que apenas trés dos 222 estu-
dantes inquiridos nunca utilizaram a Internet. Tendo em
consideracdo os desafios que se apresentam na presta-
¢do de servicos preventivos e de cuidados de salide aos
adolescentes, tal podera significar umaimportante opor-
tunidade para envolver os jovens através da eSalide®. Na
populacdo em geral, a utilizagdo por parte das pessoas
gue estdo forado sistemade emprego é muito baixa, o que
se compreende, dado que estéo neste grupo os cidadaos
com amenor probabilidade de ter acesso aInternet, o que
esta directamente ligado as suas caracteristicas: desem-
pregados, reformados, pessoas que cuidam da casa. Cu-
riosamente, a percentagem de utilizagdo da Internet para
procuradeinformagao sobre salide ou doencadentro deste
conjunto de cidadaos cresce significativamente, quando
se analisa 0 sub-grupo de utilizadores da Internet, o que
podera estar relacionado com o nimero de profissionais
qualificados desempregados ou reformados com acesso e
habitos instalados de utilizagdo da Internet. Esta é uma
hip6tese a merecer atengdo mais detalhada, porque pode
significar que estéo criadas condicdes parafornecer aeste
grupo de pessoas certos tipos de informagéo de salide de
umaformamais planeada e menos onerosa. No sub-grupo
de utilizadores da Internet, a utilizacdo para procura de
informagao de salide por parte dostrabal hadores remune-
rados € maior do que para 0 mesmo grupo inserido na
populacdo em geral, o que poderd decorrer do facto de o
primeiro grupo incluir maistrabal hadores qualificados.

Nenhuma das variaveis independentes relacionadas
com a sallde esta incluida nos model os predictivos, com
excepcdo do nimero de visitas ao médico nos Ultimos doze
meses, no sub-grupo dos cidaddos utilizadores da Inter-
net. Emborao resultado nédo sgjasignificativo parap <0,05,
a probabilidade de acesso para procura sobe quando o
numero de visitas aumenta. A andlise univariada permite
concluir que, na populagdo Portuguesa, sdo as pessoas
saudaveis, que se consideram de boa ou muito boa salide
guem mais acede a I nternet para procurar informag&o so-
bre salide ou doenca. No sub-grupo de utilizadores da
Internet estas diferencas esbatem-se por compl eto.

Cerca de 12,5% dos Portugueses entre os 15 e os 80
anos utilizam alnternet paraobter informagéo que os aju-
deadecidir sedevem ou néo consultar um profissional de
salide ou para obter informacao de sallde antes ou depois
de uma consulta. Esta percentagem sobe para cerca de
26% entre os utilizadores da Internet e 41% entre os
utilizadores da Internet para questfes de salide. Ha medi-
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daque a percentagem de Portugueses com acesso a I nter-
net aumentar, o nimero de doentes que vai chegar ao mé-
dico com informag&o rel acionada com possiveis sintomas
etratamentos, preparados para e interessados em adiscu-
tirem na consulta podera ter tendéncia para subir, o que
terd implicagdes na duracéo da mesma e na preparacéo
exigidaao médico, quer ao nivel dos conhecimentos, quer
das atitudes e dos comportamentos rel acionados*-43.

A percentagem de cidad&os que dizem ter-se sentido
mais tranquilos ou aliviados com ainformacdo de salde
obtida nalnternet € mais do dobro da correspondente aos
gue reportam ansiedade. Cerca de 8% dos Portugueses
dizem ter ficado com vontade de mudar de dieta ou outro
estilo devida. Entre os utilizadores da I nternet paraques-
tOes de salide, a percentagem sobe para 25%. No entanto,
haqueter em mente queter vontade de mudar um compor-
tamento néo significa, necessariamente, que tal venha a
acontecer. Muitos dos comportamentos de risco tém as-
sociados factores de grupo e sociais com que é necessa-
rio lidar4. Uma conclus&o importante desta investigacéo
€ que apenas 1,1% dos cidadaos tomaram decisdesimpor-
tantes, como mudar a utilizag&o de um medicamento, com
base nainformagao obtidanalnternet. Cercade 3% teréo
marcado, desistido ou mudado uma consulta, com base
nestainformagéo. As percentagens sdo baixas mas, quan-
do transpostas para a populacéo Portuguesa correspon-
dente*, significam que cerca de 85.500 Portugueses ja
mudaram alguma vez a sua medicag@o sem consultar o
médico e que cerca de 233.000 terdo alterado o seu com-
portamento relativamente a consultas médicas, devido a
informagao de satide online.

Para os Portugueses, 0 aspecto maisimportante quan-
do escolhem um(a) novo(a) médico(a) € aacessibilidade,
traduzida em proximidade e horério de funcionamento,
seguida da informacgdo sobre o desempenho do(a)
médico(a). A possibilidade de marcar ou alterar consultas
atravésdaInternet € o0 eServico que mais atracgao exerce,
sendo val orizado por 36% dos cidadéos, mais de dois mi-
Ihdes e 800 mil Portugueses. No entanto, varios outros
eServigos, incluindo a possibilidade de comunicar por e-
mail e adisponibilizac&o dafichamédicade paciente para
leitura pelo proprio nalnternet, sdo valorizados por mais
de 30% dos cidad&os, o que significamais de dois milhdes
€400 mil Portugueses. Relativamente ao Ultimo, éinteres-
sante comparar a percentagem dos que o consideram mui-
toimportante (20%) com o val or reportado (36%) num es-
tudo Norte-Americano que em 2001 abrangeu acidade de
Minneapolis e o0s seus suburbios e que se focou numa
amostra de cidaddos com endereco de e-mail4. A utiliza-
¢ao do e-mail nacomuni cagéo médi co-paciente é particu-
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larmente desafiante, dadas as questbes de seguranga, le-
gais e operacionais que se colocam, paraa ém do impacto
gue apréticapodeter nacargadetrabalho?’, no rendimen-
to, na responsabilidade e na qualidade de vida do médi-
c0% e levanta novos aspectos a ter em conta, CoOmo a ne-
cessidade de considerar 0 e-mail um registo médico que
deve ser devidamentetratado e arquivado, garantir asiden-
tidades das pessoas que estéo nos extremos da comuni-
cacdo® e adoptar regras paraguiar as respostas ae-mails
de pacientes, nomeadamente, na auséncia de contacto
presencial anterior,

CONCLUSAO

A utilizac8o da Internet para questdes de salde ou
doenca esta a aumentar em Portugal. Na populagdo em
geral, aprobabilidade de aceder paraprocurar informacéo
de salide depende, sobretudo, daidade, do nivel de esco-
laridade e do local de residéncia, sendo menor entre os
mais velhos, os menos cultos e os que vivem fora dos
grandes e médios niicleos urbanos. Umavez com acesso a
Internet, as diferencas entre os diversos grupos no que
concerne aprocurade informagdo sobre salide ou doenca
tendem a esbater-se, 0 que pode significar uma grande
oportunidade mas também grandes desafios para 0s pro-
fissionais de salide e para os decisores publicos e priva-
dos. Coloca-se a questdo de saber como estdo os cida-
déos com diferentes capacidades e experiéncias, nomea-
damente, educacionais, a utilizar ainformac&o obtida na
Internet e como lidar com as situagdes advindas das desi-
gualdades. A posicéo do profissional de salide néo pare-
ce ameacada, dada a elevada percentagem de Portugue-
ses que o valorizam enquanto fonte deinformagao de sal-
de. No entanto, é muito provavel que os desafios que se
|he colocam narelagéio com um paciente maisinformado e
autorizado aumentem rapidamente.
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