Apéndice 1 - Questionario

Pergunta Resposta Categorizagao para analise
1. Exerce fungdes como | gim 0 —“Sim”
médico numa instituicdo 1-“Nao”
do SNS? Nao
Feminino 0 — “Feminino”
2. Indique o seu género Masculino 1 — “Masculino” e “Prefiro n&o dizer”
Prefiro ndo dizer
< 35 anos 0 —“< 35 anos”
36-45 anos 1 -"36-45 anos”
3. Indique a sua idade 45-55 anos 2 —“45-55 anos”
56-65 anos 3 — “56-65 anos”
> 66 anos 4 —“> 66 anos”
Administragdo Regional de Saude (ARS) | 0 — “ARS do Norte”
do Norte 1-"“ARS do Centro”
ARS do Centro 2 —“ARS de Lisboa e Vale do Tejo”
4. Indique a regido a que ARS de Lisboa e Vale do Tejo 3 — “ARS do Alentejo”

pertence a instituicdo de
saude onde exerce

4 — “ARS do Algarve”

ARS do Alentejo 5 — “Servigo de Saude da Regiao Autdbnoma

funcdes ARS do Algarve da Madeira”
Servigo de Saude da Regido Autonoma da | 6 — “Servigco Regional de Satde dos Agores”
Madeira
Servico Regional de Saude dos Acores
Hospital central 0 — “Hospital central” e “Hospital distrital”
Hospital distrital 1-"“UCSP”
5. Indique a tipologia de | Unidade de Cuidados de Salde | 2-"USF”
instituicdo de saude do | Personalizados (UCSP) 3 —“Outra”
SNS onde exerce fungdes | Unidade de Satude Familiar (USF)
Outra. Qual? 1 e 2 - englobadas em Cuidados de saude
: ’ primarios
Médico especialista 0 — “ Médico especialista”
6. Indique o seu grau de | Médico sem especialidade 1—"Médico sem especialidade”
diferenciagéo médica Médico interno de formag&o especifica 2 —"Médico interno formag&o especifica

Médico interno de formagao geral 3 — “Médico interno de formagao geral

1 — Anatomia Patoldgica

7. Indique a sua | Opgbes de resposta incluindo as 2 _ Anestesiologia
especialidade “Especialidades”, conforme Apéndice 2 conforme Apgéndice 9
8. A teleconsulta fazia . Analise univariavel/multivariavel:
parte da sua pratica clinica Sim "0 - “Sim”= "Realizar CNP prévia a pandemia”
habitual antes da - 1-"Nao”
pandemia COVID-19? Nao
Nao realizei teleconsultas/consultas ndo | 0 — “N&o realizei teleconsultas/consultas ndo
presenciais presenciais”
- 1 - “Sim, menos de 20
2. Realizou | Sim, menos de 20 teleconsultas/consultas teleconsultas/consultas n&o presenciais”
teleconsultas/consultas nao presenciais o _  sSim entre 20 a 50
ndo presenciais desde o | Sim, entre 20 a 50 teleconsultas/consultas teleconsultas/co‘nsultas n&o presenciais”
inicio da  pandemia | ndo presenciais 3 - “Sim entre 50 a 100
COVID-19 (11 de Margo | Sim, entre S0 @ 100 | teleconsultas/consultas ndo presenciais”
de 2020)? teleconsultas/consultas n&o presenciais 4 —  “Sim entre 100 a 200
Sim, entre 100 a 200 | teleconsultas/consultas ndo presenciais”

teleconsultas/consultas nao presenciais
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Sim, mais de 200 teleconsultas/consultas
nao presenciais

5 —“Sim, mais de 200 teleconsultas/consultas
nao presenciais”

10. Que tipo de
teleconsultas/consultas

Primeiras consultas

0 — “Primeiras consultas”
1 — “Consultas subsequentes”

niao presenciais realizou | Consultas subsequentes 2-"Ambas”

durante a pandemia

COVID-19? Ambas

11.Em que espaco(s) Gabinete especifico para teleconsulta 0- :Gab!nete especifico para te”Ieconsulta"
fisico(s) realizou | Gabinete médico individual 1 - "Gabinete médico individual
teleconsultas/consultas Espaco de utilizagao comum da instituigao | 2~ . Espaco de utilizagdo comum da
néo presenciais? | de saude (ex. sala de médicos) instituic@o de satde

Selecione todas as
opgdes que se aplicam.

Fora da instituicdo de saude (ex. casa)

Outro. Qual?

3 - “Fora da instituicao de saude”

12. Que formas(s) de
comunicagao utilizou para
estabelecer contacto com
o) utente para a
teleconsulta/consulta nao
presencial? Selecione
todas as opgbes que se
aplicam.

Chamada telefénica

Videochamada

Envio de documentos para o utente por
email (ex. prescricdo de exames ou
medicamentos...)

Envio de documentos para o utente por
plataforma de videochamada

Envio de documentos para o utente por
correio

Recepg¢ao de documentos do utente por
email (ex. resultados de exames
complementares de diagnéstico...)

Recepcao de documentos do utente por
plataforma de videochamada

Recepgao de documentos do utente por
correio

Outra. Qual?

0 — “Chamada telefénica”

1 —“Videochamada”

2 — “Envio de documentos para o utente por
email”

3 — “Envio de documentos para o utente por
plataforma de videochamada”

4 — “Envio de documentos para o utente por
correio”

5 — “Recepgao de documentos do utente por
email”

6 — “Recepgéo de documentos do utente por
plataforma de videochamada”

7 — “Recepgao de documentos do utente por
correio”

8 — “Outra”

Andlise univariavel/multivariavel ter
respondido “Videochamada” foi

utilizado para o outcome “Ter utilizado
videochamada nas CNP realizadas”

12.1. Se respondeu
“Chamada telefénica”, que
dispositivo utilizou?

Telefone/Telemével da instituigdo de
saude

Telefone/Telemovel préprio

Outros. Qual?

0 — Apenas Telefone/Telemdvel da instituicdo
de saude

1 — Apenas Telefone/Telemovel proprio

2 — Ambos

MicrosoftTeams

0 — “Microssoft Teams”

12.2.  Se  respondeu Skype ; : .;ggzﬁ?,

“Videochamada”, que | Zoom 3 — “WhatsApp”

plataforma utilizou? | WhatsApp 4 — “Medigraf’

Selecione  todas  as | Medigraf 5 _ “RSE Live”

opgodes que se aplicam. RSE Live 6 — “Outro”
Outra. Qual?

13. Nas | 1 —Nunca 1 -"“Nunca”

teleconsultas/consultas
ndo presenciais realizou
registos no  processo
clinico do utente?

2 — Raramente

3 — Algumas vezes

4 - Muitas vezes

5 - Sempre

2 — “Raramente”

3 — “Algumas vezes”
4 — “Muitas vezes”

5 —“Sempre”




14. Caso ndo tenha
respondido "Sempre" na
questao anterior, indique

Auséncia de acesso ao processo clinico do
utente

Problemas técnicos ou logisticos

0 — “Auséncia de acesso ao processo clinico
do utente”

1 — “Problemas técnicos ou logisticos”

2 — “Indisponibilidade para efetuar o registo”

O(S) mOtiVO(S) pelo(s) |ndISp0n|b|I|dade para efetuar o registo 3 — “Desconhecimento da necessidade de
qual(is) ndo realizou - - reqisto.”
registos no  processo rI:‘)atz;\'z':’:tcc))nhecnmento da necessidade de 4 g “OL.Jtro"
clinico do utente.
n 8 Outro. Qual?
15. Quanto tempo | Menos de 10 minutos 0 — “Menos de 10 minutos”

despendeu em média por
teleconsulta/consulta nao
presencial?

10 a 20 minutos

20 a 30 minutos

Mais de 30 minutos

1-"10 a 20 minutos”
2 —“20 a 30 minutos”
3 — “Mais de 30 minutos”

16. Que dificuldade(s)
técnica(s) sentiu durante a
realizagao da
teleconsulta/ consulta ndo
presencial? Selecione
todas as opgbes que se
aplicam.

Espago fisico para realizagdo de
teleconsulta inexistente ou inadequado

Inexisténcia de tecnologias de
comunicacdo (ex. telefone, computador,
acesso a internet)

Tecnologias de comunicagéo inadequadas
(ex. fraca qualidade de acesso a internet,
telefone, computador)

Nao conseguir estabelecer uma adequada
comunicagao com o utente ou cuidador
(ex. problema de rede moével ou acesso a
internet por parte do utente)

Impossibilidade de receber documentos
do utente (ex. exames médicos)

Impossibilidade de entregar documentos
ao utente (ex. marcagcdo de consulta
subsequente, pedido de exames, receitas)

Dificuldade de adaptagdo do médico as
tecnologias de comunicacao

Dificuldade de adaptagcdo do utente ou
cuidador as tecnologias de comunicacéo

Nao senti dificuldades

Outra. Qual?

0 - “Espago fisico para realizagdo de
teleconsulta inexistente ou inadequado
Inexisténcia de tecnologias de comunicac¢ao”
1 — “Tecnologias de comunicagao
inadequadas”

2 — “Nao conseguir estabelecer uma
adequada comunicagdo com o utente ou
cuidador”

3 — “Impossibilidade de receber documentos
do utente”

4 — “Impossibilidade de entregar documentos
ao utente”

5 — “Dificuldade de adaptagédo do médico as
tecnologias de comunicag¢ao”

6 — “Dificuldade de adaptagdao do utente ou
cuidador as tecnologias de comunicagao”

7 — “Nao senti dificuldades”

8 — “Outra”

Analise univariavel/multivariavel:

Reportar alguma dificuldade técnica -
respostas 0, 1, 2, 3, 4, 5 6 e 8 - foi
considerado como “Reportar dificuldades
técnicas”, ndo se considerou a resposta 7 -
“Nao senti dificuldades”

17. Que dificuldade(s)
clinica(s) sentiu durante a
realizagéo da
teleconsulta/ consulta ndo
presencial? Selecione
todas as opgbes que se
aplicam.

Dificuldade na compreensao da
informacéao clinica transmitida pelo utente
ou cuidador

Dificuldade na transmiss&o de informacao
clinica ao utente ou cuidador

Impossibilidade de realizar o exame fisico

Impossibilidade de realizar exames
complementares de diagnostico (ex.
gasimetria, ecografia...)

Nao senti dificuldades

0 - “Dificuldade na compreensdao da
informacao clinica transmitida pelo utente ou
cuidador”

1 - “Dificuldade na transmissdo de
informacao clinica ao utente ou cuidador”

2 — “Impossibilidade de realizar o exame
fisico”

3 — “Impossibilidade de realizar exames
complementares de diagnéstico”

4 — “Nao senti dificuldades”

5—"Qutra”

Andlise univariavel/multivariavel:

Reportar alguma dificuldade clinica -
respostas 0, 1, 2, 3, 4 e 5 - foi considerado
como “Reportar dificuldades clinicas”, ndo se
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Outra. Qual?

considerou a resposta 4 - “Nao senti
dificuldades”

18. Descreva o seu nivel
de satisfagdo global em
relagao as
teleconsultas/consultas
nao  presenciais que
realizou.

1 — Muito Insatisfeito(a)

2 — Insatisfeito(a)

3 — Nem insatisfeito(a) nem satisfeito(a)

4 — Satisfeito(a)

5 — Muito Satisfeito(a)

1 — “Muito Insatisfeito(a)”

2 — “Insatisfeito(a)”

3 — “Nem insatisfeito(a) nem satisfeito(a)”
4 — “Satisfeito(a)”

5 — “Muito Satisfeito(a)”

Analise univariavel/multivariavel:

Pergunta utilizada para o outcome “Elevado
nivel de satisfagdo com as CNP realizadas”
4 e 5 — considerado como “reportar elevado
nivel de satisfagdo com as CNP”

19. A teleconsulta
providencia igual
qualidade de cuidados de
saude em comparagao

1 - Nunca

2 — Raramente

3 — Algumas vezes

1 -"“Nunca”

2 — “Raramente”

3 — “Algumas vezes”
4 — “Muitas vezes”

5 —"“Sempre”

Analise univariavel/multivariavel:

C(r):senci:lr;]a consulta 4 — Muitas vezes 4 e 5 — considerado como “Considerar CNP
P ’ com qualidade equivalente a CP”
5 - Sempre
20. Apdés a pandemia | 0- S'[“
COVID-19, gostaria de | SIm 1-"Nao
realizar primeiras
consultas POr | \i5
teleconsulta? ao
. ) Analise univariavel/multivariavel:
élngp?gs a rian.derrl’la Sim utilizada para o outcome “Continuar a realizar
viD-19, gostaria de CNP apds a pandemia”
reetn)llzar t consultas 0 — “Sim” = “Continuar a realizar CNP apds a
subsequentes or | .. ia”
telecogsulta’? PO Nao pancemia
! 1-"Né&o
1 —Nunca 1 —"Nunca”

22. Considera que as
teleconsultas devem ter
suporte de video?

2 — Raramente

3 — Algumas vezes

4 - Muitas vezes

5 - Sempre

2 — “Raramente”

3 — “Algumas vezes”
4 — “Muitas vezes”

5 —"“Sempre”

23. Que condigao(des)

considera necessaria(s
para facilitar a
implementacéo da

teleconsulta?  Selecione
todas as opgdes que se
aplicam.

Existéncia de espaco fisico adequado para
teleconsulta

Disponibilizagado de plataforma especifica
para teleconsulta (p-e. com
videochamada)

Existéncia de equipa de suporte dedicada
a teleconsulta (ex. administrativo,
informatico...)

Acdes de formagdo aos médicos sobre
técnicas e tecnologias para teleconsulta

0 — “Existéncia de espago fisico adequado
para teleconsulta”

1 - “Disponibilizagéo de plataforma especifica
para teleconsulta”

2 — “Existéncia de equipa de suporte dedicada
a teleconsulta”

3 — “Agbes de formagado aos médicos sobre
técnicas e tecnologias para teleconsulta”

4 — “Campanha de sensibilizagao aos utentes
para teleconsulta”
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Campanha de sensibilizago aos utentes | © — “Outra”
para teleconsulta

Outra. Qual?
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