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Avaliagao da Adequacao da Referenciagcao SNS24
a um Servigo de Urgéncia Pediatrico Durante a
Pandemia COVID-19 em Portugal

Evaluation of the Adequacy of the Referral Via
a Telephone Health Advice Line to a Pediatric
Emergency Department During the COVID-19
Pandemic in Portugal
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Caro Editor,

Em plena pandemia COVID-19, pretendemos com a
presente carta demonstrar e alertar para a importancia de
se analisar a validade e efetividade da triagem realizada
pelo SNS24, um servico telefénico do Servigo Nacional de
Saude.

Em 2016 entrou em vigor o Despacho n.° 4835-A/2016,
que determinou que utentes referenciados para os servigos
de urgéncia (SU) pelo SNS24 e pelos cuidados de saude
primarios (CSP) tém prioridade no atendimento. Esta medi-
da teve como objetivo diminuir a afluéncia ao SU de situa-
¢bes que deveriam ser avaliadas nos CSP.!

Entre 1 de janeiro e 24 de setembro de 2020, o SNS24
atendeu 1 906 644 chamadas, traduzindo um aumento de
79% das chamadas em comparagao com o periodo homo-
logo do ano anterior.?2 Durante a pandemia de COVID-19,
o0 aumento de chamadas para o SNS24 traduziu-se no au-
mento da afluéncia ao SU.

Realizamos um estudo retrospetivo durante um més
da pandemia (15 de setembro — 15 de outubro de 2020).
Incluimos criangas/adolescentes (0 — 17 anos) observa-
dos no SU Pediatrico (SUP) de um hospital nivel Il, apos
referenciagdo pelo SNS24. Visto tratar-se de um estudo
observacional e retrospetivo, efetuado através da colheita
de dados dos processos clinicos em base de dados ano-
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nimizada, nao foi solicitada aprovagao pela comisséo de
ética. Contudo, foram sistematicamente assegurados os
principios de confidencialidade e ndo maleficéncia para os
participantes, e salvaguardados os direitos ao anonimato
e a protegdo dos dados. Este estudo teve a validagéo da
diretora de Servigo de Pediatria.

Para avaliar a adequagéo da referenciagéo, seguimos a
norma n.° 004/2020 da Dire¢do Geral de Saude (DGS)® nos
doentes com sintomas suspeitos de COVID-19, e as reco-
mendacgdes da Sociedade de Urgéncia e Emergéncia da
Sociedade Portuguesa de Pediatria (SUESPP)* nos doen-
tes sem sintomatologia suspeita.

Foram observadas 2275 criangas/adolescentes no SUP,
das quais 517 (22,7%) foram referenciadas pelo SNS24,
correspondendo ao triplo das referenciagbes no periodo
homologo do ano anterior (7,1%).

Os principais motivos de referenciagdo a area-COVID
(AC) foram tosse e febre, sem relagdo com envio justifica-
do: por exemplo, 85% das criangas apresentava febre ha
menos de 3 dias, o que segundo a DGS n&o seria critério
para observagdo médica.

Um numero relevante de criangas nao apresentou pa-
tologia que justificasse a referenciacdo: 78,3% na AC e
62,2% na area nao-COVID (ANC).

Os motivos referenciados de forma mais adequada
foram dificuldade respiratoria (18,2%) na AC e corpo es-
tranho (5,9%), traumatismo (5,9%) e disuria (5%) na ANC.
Os grupos de diagnéstico adequadamente referenciados
incluiram infegao respiratoria baixa (18,7%) na AC e pato-
logia genito-urinaria (6,7%) e musculo-esquelética (4,1%)
na ANC.

O Despacho n.° 4835-A/2016 teve como intuito a me-
Ihoria da articulagéo dos CSP com os servigos hospitalares
bem como do processo de referenciacdo dos doentes ao
SU." Assim, torna-se fundamental o cumprimento dos crité-
rios de referenciagdo propostos na norma n.° 004/2020 da
DGS e nas recomendagbes da SUESPP, de forma a evitar
a sobrecarga dos SUP.
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