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Quadro 1



- Boas praticas para a pessoa, para além de para cada uma das suas doencas
- Plano individual de cuidados — objetivos acordados com as pessoas

- Investimento na literacia e participagao em saude

- Decisao partilhada ao longo do percurso nos cuidados de saude

- Decisoes clinicas tendo em conta a” carga de trabalho” por estar doente

- Partilha de experiéncias e grau de satisfacao com servicos de saude

- Reforco da capacidade de resoluc¢ao dos cuidados de saude primarios
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Contexto 1 — Coesao, conhecimento, concertacao, “economia do bem-estar”
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Contexto 2 — Desigualdade, pds-verdade, confrontacao, “economia financeira”
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Quadro 2



- Valores, identidade e sentido de pertenca
Explicitar e partilhar os valores que informam o SNS
Marca “SNS” e sentido de pertenca

- Acesso, desenvolvimento organizacional e desempenho

Metas anuais garantidas para a melhoria do acesso ao SNS
Adaptabilidade, autonomia com responsabilidade

Administracao publica adaptativa e flexivel, centrada no desempenho.

- Financiamento
Estratégia orcamental de médio prazo
Novas formas de alocacao de recursos financeiros

- Gestao de infraestruturas e recursos
Planeamento de infraestruturas a médio e longo prazo
Adocao e avaliacao da inovacao tecnologica

- Politica para as profissoes
Atrair e reter — ambiente e condicdes de trabalho
Um corpo profissional proprio do SNS

- Articulacao com outros sectores
Sector social. Sector privado com fins lucrativos
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